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ALGEMENE VOORWAARDEN
IMPORTIQ - Grenzeloos goed geregeld

Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld voor de dienstverlening van IMPORTIQ rondom auto-import,
transportbegeleiding, RDW registratie, BPM aangifte en kentekenaanvraag.

Artikel 1 - Definities
IMPORTIQ: de eenmanszaak van Filip Monster, gevestigd te Zwolle.
Opdrachtgever: de klant die gebruik maakt van de diensten van IMPORTIQ.

Artikel 2 - Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten en overeenkomsten van IMPORTIQ.

Artikel 3 - Diensten
IMPORTIQ biedt ondersteuning bij het importeren van voertuigen, waaronder:
- Transportbegeleiding
- RDW registratie
- BPM aangifte
- Kentekenaanvraag
IMPORTIQ is geen verkoper van voertuigen.

Artikel 4 - Totstandkoming overeenkomst
- De opdrachtgever ontvangt een verzoek tot het aanleveren van benodigde gegevens.
- Na ontvangst van deze gegevens en betaling van de transportkosten wordt de opdracht definitief.
- Het importproces start op het moment dat het transport in gang wordt gezet.

Artikel 5 - Verantwoordelijkheid klant
De opdrachtgever is volledig verantwoordelijk voor:
- De aankoop van het voertuig
- De technische staat van het voertuig
- Controle op schade, kilometerstand en historie
- Het correct en volledig aanleveren van gegevens
IMPORTIQ verricht geen technische keuring of aankoopcontrole.
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Artikel 6 - Prijzen en kosten
- IMPORTIQ hanteert een vaste servicevergoeding.
- Transportkosten worden vooraf vastgesteld en dienen vooraf te worden betaald.
- Alle overige kosten, zoals RDW, BPM en overige diensten, worden doorbelast aan de opdrachtgever.
Alle kosten na start van het proces zijn voor rekening van de opdrachtgever.

Artikel 7 - Betaling
- Transportkosten dienen volledig vooraf te worden voldaan.
- De servicekosten, circa €700,-, dienen volledig te worden voldaan voor afhaling van het voertuig.
- BPM wordt rechtstreeks door de opdrachtgever aan de Belastingdienst betaald.
Bij uitblijven van betaling:
- wordt het proces niet gestart of stilgelegd
- is IMPORTIQ niet aansprakelijk voor eventuele vertraging

Artikel 8 - Annulering
- Na start van het proces, na transportopdracht, is annulering niet kosteloos mogelijk.
- Alle reeds gemaakte kosten en uitgevoerde werkzaamheden worden volledig doorbelast aan de
opdrachtgever.
- Indien het voertuig reeds in bezit is van IMPORTIQ, blijven gemaakte kosten verschuldigd.

Artikel 9 - Transport en risico
- Transport wordt uitgevoerd door een externe transportpartner.
- Deze partij is verantwoordelijk voor het transport en eventuele schade tijdens transport.
- Het voertuig is tijdens transport verzekerd tot €10,- per kilogram voertuiggewicht.
IMPORTIQ is niet aansprakelijk voor schade tijdens transport.

Artikel 10 - BPM en prijsindicaties
- Eventuele BPM berekeningen vooraf zijn indicatief.
- De definitieve BPM wordt vastgesteld door de Belastingdienst.
- Het uiteindelijke BPM bedrag kan hoger of lager uitvallen.
IMPORTIQ is niet aansprakelijk voor afwijkingen in BPM bedragen.

Artikel 11 - Vertraging
- De genoemde doorlooptijd van het importproces is een indicatie.
- IMPORTIQ geeft geen garanties op levertijden.
IMPORTIQ is niet aansprakelijk voor vertragingen veroorzaakt door:
- RDW
- Belastingdienst
- Transportpartners
- Overmacht
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Artikel 12 - Aansprakelijkheid
IMPORTIQ is niet aansprakelijk voor:
- Schade aan het voertuig voor, tijdens of na aankoop
- Verborgen gebreken
- Onjuiste of onvolledige informatie van de opdrachtgever
- Fouten of vertragingen veroorzaakt door derden
De aansprakelijkheid van IMPORTIQ is beperkt tot de hoogte van de verleende dienst.

Artikel 13 - Gebruik van derden
IMPORTIQ maakt gebruik van externe partijen voor onderdelen van het proces.
IMPORTIQ is niet aansprakelijk voor fouten, schade of vertragingen veroorzaakt door deze derden.

Artikel 14 - Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

Artikel 15 - Slotbepaling
Door gebruik te maken van de diensten van IMPORTIQ gaat de opdrachtgever akkoord met deze algemene
voorwaarden.
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